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Das Elterntelefon – wir hören zu.

Kinder werden größer –                          
und damit manchmal auch die Probleme.             

n	 Kinder machen viel Freude,

aber es ergeben sich auch oft schwierige 
Situationen, die manchmal unlösbar scheinen.
Manche Eltern fühlen sich in dieser Situation 
alleine gelassen und suchen nach einem 
Ansprechpartner.

n	 Das Elterntelefon – wenn Sie nicht
     	mehr weiter wissen … 

Liebe geben, Ängste nehmen, Erfahrungen weiter-
geben – die meisten Eltern wollen für ihre Kinder 
nur das Beste, doch manchmal wissen Sie nicht 
weiter. Wenn Sie ratlos sind und Hilfe suchen, rufen 
Sie uns an. Am Elterntelefon können Sie über Ihre 
Probleme sprechen und gemeinsam mit uns nach 
Lösungen suchen. Den ersten Schritt machen 
jedoch Sie, mit Ihrem Anruf.

 n	 Qualifizierte Beraterinnen und Berater

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Elternte-
lefons sind sorgfältig ausgewählte und umfassend 
ausgebildete Ehrenamtliche. Sie haben die Pflicht 
zur kontinuierlich stattfindenden Fortbildung und 
werden von Fachkräften begleitet. Um dem großen 
emotionalen und psychischen Druck, der sich bei 
dieser Arbeit aufbauen kann, gewachsen zu sein, 
nehmen sie an regelmäßigen Supervisionen teil. 
Alle Beteiligten unterliegen der Schweigepflicht.

 
 



Das Elterntelefon ist für Sie da:
kostenlos – anonym – ohne Zeitdruck 

n	 Für wen:

	 Die telefonische Beratung steht allen Eltern, 
	 Großeltern, Alleinerziehenden und allen, die 
	 sich um Kinder Sorgen machen, zur Verfügung. 

n	 Wann:

	 Montag und Mittwoch, 9.00 – 11.00 Uhr
	 Dienstag und Donnerstag, 17.00 – 19.00 Uhr

	
n	 Die Nummer:
	
	 0800.1110550 

	 Sie erreichen die Nummer deutschland- 
	 weit kostenlos, vom Festnetz und vom 
	 Handy.
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Das Elterntelefon – wir hören zu.

Wenn Sie mehr über das Elterntelefon 
erfahren möchten – im Internet finden 
Sie uns unter www.elterntelefon.org   


